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Los tiempos de entrega establecidos en la ciudades en las que cubrimos despachos son los siguientes: 
Entregas Cundinamarca: 2 días hábiles.
Entregas Occidente, Antioquia, Oriente, Eje cafetero y Tolima: 3 días hábiles.
Entregas en Costa: 4 días hábiles. 
El  cumplimiento  de  los  tiempos  estipulados  de  entrega  se  cumplirá  dependiendo  que  la  orden de compra no tenga 
modificaciones y cumpla con el monto mínimo de despacho. 



El   tiempo  de  respuesta  a  su  solicitud  de  devolución  se  realizara   en  cinco  (5) días  hábiles  máximo  después  de 
recibida  la  devolución en las instalaciones de ITW Colombia. Este tiempo de respuesta se cumplirá dependiendo el caso 
de la reclamación.  


